M MOSK Bilisim « Talep Yonetimi
MOSK Aciliyet bazli detayli performans raporu (giin giin + teslim uyumu + sire)

BiLisim

Kurum Odunpazar Belediyesi
Dénem 14.08.2026 — 08.09.2026

Rapor Tarihi 9.09.2026 14:47

Odunpazari Belediyesi - Aciliyet Bazli Talep Performansi

Bu sayfa, “aciliyet” seviyelerine gore taleplerin hangi giinlerde geldigini, hangilerinin “Yanit Bekleniyor“a gectigini ve hangilerinin
tamamlandigini gérsel olarak gésterir. Dénemde 76 talep geldi; 26 talep tamamlandi (%34). Yeni: 25 « islemde: 5 « Yanit Bekleniyor: 12

« iptal/Red: 8.

Genel Ozet KPI'lar

Bu bolim genel resmi verir. Asil detaylar asagida aciliyet kirllimlarinda.

Toplam Talep Hacim Yeni Talepler Durum islemde Durum
is glini: 18 « Gunlik ort. gelen: 4,22 Heniz isleme alinmamis talepler. Ekipte aktif is akisinda olanlar.
Yeni+islemde: 30 @ Yanit Bekliyor: 12 Yeni ® islemde
@ iptal/Red: 8
Yanit Bekleniyor Kurum Tamamlanan Cikti Sire (Ortalama) Siire
(3d
12 26 8,55 giin
Kurum/onay/geri bildirim beklenen asama. Tamamlanma orani: %34 « Gunlik ort. Orta deger: 6,81 glin

tamamlanan: 1,44
@ Yanit Bekleniyor @ Ort.: 205,27 saat

® Tamamlandi @ iptal/Red: 8
@ Orta: 163,50 saat

® Kritik « Genel KPI Toplam: 20 « Tamamlanan: 8 « Yanit Bekliyor: 7
Toplam Talep Aciliyet Yeni Durum Islemde Durum
Bu aciliyette acilan toplam talep sayisi. Henuz isleme alinmamis. Ekipte aktif akista.

@ Kritik Yeni ® islemde



Yanit Bekleniyor Durum

7

Kurum/onay/geri bildirim beklenen.

@ Yanit Bekliyor

isleme Alindi — Yanit Bekleniyor Siire

1,68 giin

isleme alindiktan sonra Yanit Bekleniyor'a

gegis ortalamasi (giin).

® Gegis

Yiiksek . Genel KPI

Toplam Talep Aciliyet

11

Bu aciliyette acilan toplam talep sayisi.

Yiiksek

Yanit Bekleniyor Durum

2

Kurum/onay/geri bildirim beklenen.

@ Yanit Bekliyor

isleme Alindi — Yanit Bekleniyor Siire

4,11 giin

isleme alindiktan sonra Yanit Bekleniyor'a

gecis ortalamasi (gun).

® Gegis

® Normal « Genel KPI

Toplam Talep Aciliyet

43

Bu aciliyette acilan toplam talep sayisi.

@ Normal

Tamamlanan

Bu aciliyette tamamlanan talep.

® Tamamlandi

Yanit Bekleniyor — Tamamlandi

3,03 giin

Ortalama stire (gun).

® Onay

Yeni

1

Heniz isleme alinmamis.

Yeni

Tamamlanan

6

Bu aciliyette tamamlanan talep.

® Tamamlandi

Yanit Bekleniyor — Tamamlandi

1,59 giin

Ortalama stire (gun).

® Onay

Yeni

22

Henlz isleme alinmamis.

Yeni

Durum Acik (Yeni+islemde)

4

Yanit Bekleniyor dahil degildir.

Acik

Siire Su An Yanit Bekleyen

1,38 giin

Backlog

Bekleme

Mevcut Yanit Bekleniyor taleplerinde

ortalama bekleme (gun).

® Stok: 7

Toplam: 11 - Tamamlanan: 6 « Yanit Bekliyor: 2

Durum islemde

1

Ekipte aktif akista.

® islemde

Durum Acik (Yeni+islemde)

2

Yanit Bekleniyor dahil degildir.

Acik

Siire Su An Yanit Bekleyen

0,24 giin

Durum

Backlog

Bekleme

Mevcut Yanit Bekleniyor taleplerinde

ortalama bekleme (gin).

® Stok: 2

Toplam: 43 - Tamamlanan: 12 « Yanit Bekliyor: 3

Durum Islemde

1

Ekipte aktif akista.

® islemde

Durum



Yanit Bekleniyor Durum Tamamlanan Durum Acik (Yeni+islemde) Backlog

3 12 23

Kurum/onay/geri bildirim beklenen. Bu aciliyette tamamlanan talep. Yanit Bekleniyor dahil degildir.

@ Yanit Bekliyor ® Tamamlandi Acik
isleme Alindi — Yanit Bekleniyor Siire Yanit Bekleniyor — Tamamlandi Siire Su An Yanit Bekleyen Bekleme

e o0 (1]
3,57 gun 2,74 gun 0.33 gun
isleme alindiktan sonra Yanit Bekleniyor'a Ortalama stire (gun). Mevcut Yanit Bekleniyor taleplerinde
gegcis ortalamasi (giin). ortalama bekleme (giin).
® Onay
® Gegis ® Stok: 3
® Diisiik - Genel KPI Toplam: 2 « Tamamlanan: 0 - Yanit Bekliyor: 0

Toplam Talep Aciliyet Yeni Durum islemde Durum
Bu aciliyette acilan toplam talep sayisi. Heniz isleme alinmamis. Ekipte aktif akista.

® Dusik Yeni ® islemde
Yanit Bekleniyor Durum Tamamlanan Durum Acik (Yeni+islemde) Backlog
Kurum/onay/geri bildirim beklenen. Bu aciliyette tamamlanan talep. Yanit Bekleniyor dahil degildir.

@ Yanit Bekliyor ® Tamamlandi Agik
isleme Alindi — Yanit Bekleniyor Siire Yanit Bekleniyor — Tamamlandi Siire Su An Yanit Bekleyen Bekleme
isleme alindiktan sonra Yanit Bekleniyor'a Ortalama slre (gin). Mevcut Yanit Bekleniyor taleplerinde
gecis ortalamasi (gun). ortalama bekleme (gin).

® Onay
® Gegis ® Stok: 0

® Kritik Aciliyet

Kritik talepler: hiz ve teslim uyumu beklentisi en ytksek.



Toplam / Tamamlanan Yeni + Islemde Yanit Bekleniyor Sire (Ort / Orta)

20/8 4 7 6,31 giin

Tamamlanma: %40 Acik = Yeni + islemde Kurum/Onay beklenen Orta: 4,99 giin

1) Giin Giin: Gelen / Yanit Bekleyen / Tamamlanan

GUn bazinda hacim ve sirecin hangi asamada biriktigi (Yanit Bekleniyor) net gérinr.

O Gelen [] Yamit Bekleyen [ Tamamlanan

9
8
7
6
5
4
3
2
1 ./ \-/\m
0
14/08 19/08 24/08 27,/08 01/09 04/09
@ Toplam Gelen @ En Yiiksek Yanit Bekleyen @ Toplam Tamamlanan
20 7 8
@ Ort. Yamit Bekleme (giin)
1,16 giin
2) Kiimiilatif: Gelen / Tamamlanan + Yanit Bekleyen
Birikimli gelen—tamamlanan farki ve Yanit Bekleniyor bekleyen sayisi ayni grafikte.
[ Birikimli Gelen [J Birikimli Tamamlanan [ Yanit Bekleyen
20
18
16
14
12
10
8
6
2
0 —_
14/08 19/08 24/08 27/08 01/09 04/09
@ Birikimli Gelen (son giin) @ Birikimli Tamamlanan (son giin) @ Yanit Bekleyen (son giin)
20 8 7

@ Birikimli Agik (Yeni+islemde)
4



3) Durum Dagilimi

Acik=Yeni+islemde. Yanit Bekleniyor ayrica g&sterilir.

M Yeni W islemde W Yanit Bekleniyor [l Tamamlanan [l Iptal/Red

@ VYeni [ ) islemde @ Yanit Bekleniyor
1 3 7

@ Tamamlanan @ iptal/Red
8 1

4) Giin Giin: Yanit Bekleme Siiresi (Giin)

Yanit bekleyenlerde “kag glindiir bekliyor” ortalamasi + Yanit Bekleniyor — Tamamlandi siiresi.

Yanit bekleyen (adet) [] Yanit bekleyenler: ort. bekleme [ Yanit Bekleniyor — Tamamland
35

3.0 o
25

20

Giin

14/08 19/08 24/08 27/08 01/09 04/09

@ Yanit Bekleyen (son giin) @ Ort. Bekleme (giin) @ YB - Tamamlandi (ort. giin)
7 1,16 giin 3,03 giin

@ YB - Tamamlandi (son 6l¢iim)
3,03 giin

Bpy



5) Giin Giin: Tamamlanma Siiresi (Giin)

Tamamlananlarin ortalama sire egilimi. (Tamamlanma olmayan gtinlerde bos kalir.)

O Ort. Tamamlanma (giin)

Giin

14/08 19/08 24/08 27/08 01/09 04/09
@ Ort. Tamamlanma (giin) @ Tamamlanan (toplam) @ Gelen (toplam)
6,08 giin 8 20
@ Yanit Bekleyen (ortalama stok)
0.83
© Yiiksek Aciliyet
Yiuksek talepler: kapasite ve is akisi dengesini net gosterir.
Toplam / Tamamlanan Yeni + islemde Yanit Bekleniyor Stre (Ort / Orta)
11/6 2 2 7.80 giin
Tamamlanma: %55 Acik = Yeni + islemde Kurum/Onay beklenen Orta: 8,46 giin
1) Giin Giin: Gelen / Yanit Bekleyen / Tamamlanan
GUn bazinda hacim ve sirecin hangi asamada biriktigi (Yanit Bekleniyor) net gérinir.
O Gelen [] Yamit Bekleyen [J Tamamlanan
3,0
25
2,0
15
1,0
05
0
14/08 19/08 24/08 27/08 01/09 04/09
@ Toplam Gelen @ En Yiiksek Yamit Bekleyen @ Toplam Tamamlanan

1 2

@ Ort. Yanit Bekleme (giin)
0,27 giin



2) Kiimiilatif: Gelen / Tamamlanan + Yanit Bekleyen

Birikimli gelen—tamamlanan farki ve Yanit Bekleniyor bekleyen sayisi ayni grafikte.

[ Birikimli Gelen [ Birikimli Tamamlanan [ Yamit Bekleyen

2 o~

14708 19/08 24/08 27/08 01/09 04/09

@ Birikimli Gelen (son giin) @ Birikimli Tamamlanan (son giin) @ Yanit Bekleyen (son giin)

1" 6 2

@ Birikimli Acik (Yeni+islemde)
2

3) Durum Dagilim

Acik=Yeni+islemde. Yanit Bekleniyor ayrica gsterilir.

W Yeni W islemde W Yarit Bekleniyor [l Tamamlanan [l Iptal/Red

@ VYeni @ islemde @ Yanit Bekleniyor
1 1 2
@ Tamamlanan @ iptal/Red



4) Giin Giin: Yanit Bekleme Siiresi (Giin)

Yanit bekleyenlerde “kac gtindir bekliyor” ortalamasi + Yanit Bekleniyor — Tamamlandi siresi.

Yanit bekleyen (adet) [ Yanit bekleyenler: ort. bekleme [ Yanrt Bekleniyor — Tamamland:

Giin

14/08 19/08 24/08 27/08 01/09 04/09

@ Yanit Bekleyen (son giin) @ Ort. Bekleme (giin)
2 0,27 giin 1,59 giin

@ YB - Tamamlandi (son 6l¢iim)

3,08 giin

5) Giin Giin: Tamamlanma Siiresi (Giin)

Tamamlananlarin ortalama sire egilimi. (Tamamlanma olmayan giinlerde bos kalir.)

O ©rt. Tamamlanma (giin)

Giin

Y]

14/08 19/08 24/08 27/08 01/09

@ Ort. Tamamlanma (giin) @ Tamamlanan (toplam) @ Gelen (toplam)
7,80 giin 6 1

@ Yanit Bekleyen (ortalama stok)
0,17

® Normal Aciliyet

Normal talepler: toplam hacmi tasiyan ana kiitle.

@ YB - Tamamland (ort. giin)

04/09

2.0
18
1,6
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
04
0,2

Bpy



Toplam / Tamamlanan Yeni + Islemde Yanit Bekleniyor
43 /12 23 3
Tamamlanma: %28 Acik = Yeni + Islemde Kurum/Onay beklenen

1) Giin Giin: Gelen / Yanit Bekleyen / Tamamlanan

GUn bazinda hacim ve sirecin hangi asamada biriktigi (Yanit Bekleniyor) net gérinr.

O Gelen [] Yamit Bekleyen [ Tamamlanan

Sare (Ort / Orta)

10,42 giin

Orta: 9,62 glin

14
12
10
8
6
0 _/\_
14/08 19/08 24/08 27/08 01/09 04/09
@ Toplam Gelen @ En Yiiksek Yanit Bekleyen @ Toplam Tamamlanan
43 5 12
@ Ort. Yanit Bekleme (giin)
0,23 giin
2) Kiimiilatif: Gelen / Tamamlanan + Yanit Bekleyen
Birikimli gelen—tamamlanan farki ve Yanit Bekleniyor bekleyen sayisi ayni grafikte.
[ Birikimli Gelen [J Birikimli Tamamlanan [ Yanit Bekleyen
45
40
35
30
25
20
15
10
5 4_/—./-4—0—’-i
- = - = = =
14/08 19/08 24/08 27/08 01/09 04/09
@ Birikimli Gelen (son giin) @ Birikimli Tamamlanan (son giin) @ Yanit Bekleyen (son giin)
43 12 3

@ Birikimli Agik (Yeni+islemde)

23



3) Durum Dagilimi

Acik=Yeni+islemde. Yanit Bekleniyor ayrica g&sterilir.

@ VYeni
22

@ Tamamlanan

12

M Yeni W islemde W Yanit Bekleniyor [l Tamamlanan [l Iptal/Red

@ islemde
1

o iptal/ Red
5

4) Giin Giin: Yanit Bekleme Siiresi (Giin)

Yanit bekleyenlerde “kag glindiir bekliyor” ortalamasi + Yanit Bekleniyor — Tamamlandi siiresi.

3,0

2.5

20

Giin
-
[V,

14/08 19/08

@ Yanit Bekleyen (son giin)
3

@ YB - Tamamlandi (son 6l¢iim)
2,74 giin

@ Yanit Bekleniyor
3

Yanit bekleyen (adet) [] Yanit bekleyenler: ort. bekleme [ Yanit Bekleniyor — Tamamland

24/08 27/08

@ Ort. Bekleme (giin)
0,23 giin

01/09

/

04,/00

@ YB - Tamamlandi (ort. giin)
2,74 giin

50
45
40
35
3,0
2,5
2,0
15
1,0
05

Bpy



5) Giin Giin: Tamamlanma Siiresi (Giin)

Tamamlananlarin ortalama sire egilimi. (Tamamlanma olmayan gtinlerde bos kalir.)

O Ort. Tamamlanma (giin)

Giin

]

14/08 19/08 2408 27/08 01/09 04/09

@ Ort. Tamamlanma (giin) @ Tamamlanan (toplam) @ Gelen (toplam)
6,94 giin 12 43

@ Yanit Bekleyen (ortalama stok)
0,44

® Diisiik Aciliyet

Disuk talepler: yogunluk dustk olsa bile siireg kalitesi gorinur.

Toplam / Tamamlanan Yeni + islemde Yanit Bekleniyor Stre (Ort / Orta)
2/0 1 0 —_
Tamamlanma: %0 Acik = Yeni + Islemde Kurum/Onay beklenen Orta: —

1) Giin Giin: Gelen / Yanit Bekleyen / Tamamlanan

GUn bazinda hacim ve sirecin hangi asamada biriktigi (Yanit Bekleniyor) net gérinir.

O Gelen [] Yamit Bekleyen [J Tamamlanan

14/08 19/08 24/08 27,/08 01/09 04/00

@ Toplam Gelen @ En Yiiksek Yanit Bekleyen @ Toplam Tamamlanan
2 0 0

@ Ort. Yanit Bekleme (giin)



2) Kiimiilatif: Gelen / Tamamlanan + Yanit Bekleyen

Birikimli gelen—tamamlanan farki ve Yanit Bekleniyor bekleyen sayisi ayni grafikte.

[ Birikimli Gelen [ Birikimli Tamamlanan [ Yamit Bekleyen
20

1.8
1,6
14
12
1.0
0,8
06
04
02

14,/08 19/08 24/08 27,/08 01709

04/09

@ Birikimli Gelen (son giin) @ Birikimli Tamamlanan (son giin) @ Yanit Bekleyen (son giin)

2 0 0

@ Birikimli Acik (Yeni+islemde)
1

3) Durum Dagilim

Acik=Yeni+islemde. Yanit Bekleniyor ayrica gésterilir.

M Yeni W lslemde W Yart Bekleniyor [l Tamamlanan [l Iptal/Red

@ VYeni @ islemde @ Yanit Bekleniyor
1 0 0

@ Tamamlanan () iptal/Red
0 1

4) Giin Giin: Yanit Bekleme Siiresi (Giin)

Yanit bekleyenlerde “kac gtindir bekliyor” ortalamasi + Yanit Bekleniyor — Tamamlandi siresi.

Bu grafik icin veri yok.

@ Bilgi
Bu grafik icin veri yok.



5) Giin Giin: Tamamlanma Siiresi (Giin)

Tamamlananlarin ortalama sire egilimi. (Tamamlanma olmayan gtinlerde bos kalir.)

Bu grafik icin veri yok.

@ Bilgi
Bu grafik icin veri yok.

Not: Tamamlanma zamani = COALESCE(KapatilmaAt, GuncellenmeAt).
Durum: Acik = Yeni + islemde. "Yanit Bekleniyor” acik sayilmaz; ayri bir asamadir.

is giinii: Gunliik seriler Pzt-Cuma giinlerini icerir.



